Requlamin sprzedazy Voucherow Podarunkowych oraz umawiania i
odwolywania wizyt

L. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady sprzedazy Voucherow Podarunkowych pod
nazwa ,,Voucher” (dalej »Bon”).
2.Promocja odbywa si¢ zgodnie z zasadami okre§lonymi w Regulaminie (dalej ,,Regulamin”),

ktory dostepny jest on-line na stronie internetowej dotykwiatru.vouchercart.com oraz

www.dotykwiatru.pl

3.Sprzedaz jest organizowana przez Dotyk Wiatru Piotr Krajnik, operatora salonéw masazu
Dotyk Wiatru z siedzibg: Demlin 67, 83-209 Godziszewo, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow CEIDG NIP: PL5932491861 REGON: 221677177 (dalej ,,Organizatorem™).

1. DEFINICJE
a)Voucher Prezentowy — dokument wystawiony przez Organizatora, umozliwiajacy realizacje¢
okreslonych uslug w salonach masazu Dotyk Wiatru opisanym na stronie

www.dotykwiatru.pl, zwanego dalej ,,Sprzedajacym”, zgodnie z wczeséniejsza rezerwacja

terminu.
b)Nabywca—kazda pelnoletnia osoba fizyczna dysponujaca wystawionym przez Organizatora
voucherem akceptujaca postanowienia Regulaminu.

d)Realizacja Vouchera—wymiana przez osobe¢ dysponujaca Voucherem, vouchera na ustugi.

1118 WARUNKI OGOLNE
1.Nabywca wraz z realizacja Vouchera o$§wiadcza, ze zapoznat si¢ z treSciag Regulaminu,
akceptuje jego tres¢ w caloSci 1 zobowigzuje si¢ przestrzegaé jego postanowien.
2.Voucher moze by¢ realizowany wytacznie w salonach masazu Dotyk Wiatru we wszystkich

posiadanych placowkach dostepnych na stronie www.dotykwiatru.pl.

3. W celu realizacji vouchera konieczny jest uprzedni kontakt telefoniczny pod numerem
telefonu 726160150, 223784445 lub samodzielna rezerwacja na stronie

www.dotykwiatru.pl/rezerwacja-on-line

4.Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotowke, a takze na inne bony posiadajace
wartos¢ pieniezna.
5.Voucher moze by¢ wykorzystany jednorazowo lub wielokrotnie w zaleznosci od rodzaju

vouchera.
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6.Kazdy Voucher bedzie miat swoj kod weryfikacyjny.
7.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktéry zostal utracony lub
uszkodzony, po jego przekazaniu Nabywcy.
8.Nabywcy nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Organizatora z tytulu utraty (w
tym réwniez kradziezy) lub zniszczenia Vouchera.
9. Istnieje mozliwo$¢ wykonania zabiegu drozszego niz warto$¢ Vouchera, w takim
przypadku osoba obdarowana doptaca réznice migdzy wartoscig Vouchera a ceng wybranej
ushugi.

10.0Organizator ma prawo odmoéwi¢ zrealizowania Vouchera, w przypadku gdy:

a)uptynat termin waznosci Vouchera,
b)nie dokonano wczesniejszej rezerwacji ustugi,
c)braku wolnych terminow wskazanych przez Nabywce,

d)uszkodzenia Vouchera uniemozliwiaja odczytanie danych zapisanych na Voucherze.
11.Voucher moze by¢ realizowany w ramach dostepnosci terminu po uprzednim kontakcie
telefonicznym.

12.Voucher nie taczy si¢ z innymi promocjami.
13.Voucheréw nie mozna sumowac.
14.Voucher wykorzystany na mniejsza sume nie podlega zwrotowi w postaci réznicy. Klient
moze wykorzysta¢ warto$¢ roznicy na dodatkowe ustugi podczas rezerwacji lub podczas
wizyty.

15.Kazdy Voucher jest wystawiany na ,Okaziciela”, wigc osoba kupujaca moze go

podarowac komukolwiek w ramach prezentu.
IV. WAZNOSC VOUCHERA

1.Voucher jest wazny W terminie okreslonym na Voucherze.

2.Data wazno$ci Vouchera nie ulega przedtuzeniu.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY



1. Konsument, ktory zawart z Dotyk Wiatru Piotr Krajnik umowe, ma prawo od niej odstgpié
bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. W celu odstgpienia od umowy Konsument powinien przesta¢ oswiadczenie o odstapieniu
od umowy na adres pocztowy lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zawiera¢ co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko,

2) adres,

3) dat¢ zaméwienia,

4) numer konta bankowego do zwrotu naleznosci.

4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli przed uptywem terminu do odstapienia

od umowy voucher zostal zrealizowany lub czgsciowo zrealizowany.

VI. REKLAMACJE
1. Kupujacy moze sktadac¢ reklamacje dotyczace Voucherow.
2. Reklamacja powinna zawierac:
a. oznaczenie Kupujacego,
b. przedmiot reklamacji,
C. okolicznosci uzasadniajace reklamacje,
d. zadanie Uzytkownika w zwigzku z reklamacja.

3. Reklamacje mozna sktada¢ w postaci wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej

Sprzedawcy i Ustlugodawcy, tj. kontakt@dotykwiatru.pl

4. Sprzedawca lub Uslugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dorgczenia
reklamacji Sprzedawcy lub Ustugodawcy. O swojej decyzji zapadlej w wyniku rozpatrzenia

reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony w ten sam sposob, w jaki wystat reklamacje.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tre$¢ Regulaminu jest dostgpna na stronie internetowej dotykwiatru.vouchercart.com

www.dotykwiatru.pl

2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, Ze nie naruszy to
juz nabytych praw Nabywcoéw. Wszelkie zmiany tre$ci Regulaminu beda na biezaco
aktualizowane i udostgpniane na stronie internetowej. Zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie

w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o niej poprzez jej publikacje na stronie internetowej
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3. Za wszystkie dane osobowe przekazane firmie
VoucherCart odpowiada Dotyk Wiatru Piotr Krajnik W firmie Dotyk Wiatru Piotr Krajnik
obowigzuje Polityka prywatnosci, ktora okresla sposob przetwarzania i ochrony danych
osobowych.

4. Jesli Voucher Prezentowy zostanie wykorzystany w bezprawny sposob przez osobeg
nieupowazniong, ulegnie zniszczeniu, zgubieniu, kradziezy lub dezaktywacji firma Dotyk

Wiatru Piotr Krajnik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

Lokalizacje, gdzie mozna uzy¢ voucher
Dotyk Wiatru Tarchomin

F. Pancera 16

03-187 Warszawa

www.dotykwiatru.pl

www.facebook.com/salonmasazudotykwiatru

Dotyk Wiatru Mokotow
Pulawska 233 lok. L 1 pietro
02-776 Warszawa

www.dotykwiatru.pl

www.facebook.com/salonmasazudotykwiatru
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